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Sinds  23  september  2024  hebben  vijandelijkheden  in  Libanon  ongeveer  276.000  

Libanezen  en  Syriërs  gedwongen  om  van  Libanon  naar  Syrië  te  vluchten.  Geschat  

wordt  dat  30  procent  van  deze  mensen  Libanezen  zijn  en  70  procent  Syriërs  die  jaren  

geleden  naar  Libanon  vluchtten  om  te  ontsnappen  aan  het  conflict  in  Syrië  en  nu  zijn  

teruggekeerd  naar  Syrië  om  te  ontsnappen  aan  de  vijandelijkheden  in  Libanon.  Veel  

mensen  kwamen  in  erbarmelijke  omstandigheden  in  Syrië  aan,  waarbij  sommigen  

meldden  dat  ze  al  meer  dan  twee  dagen  niet  hadden  gegeten.  Als  reactie  op  de  

toestroom  van  ontheemden  zijn  er  in  Syrië  meerdere  opvangcentra  aangewezen  om  

ontheemden  op  te  vangen,  en  verschillende  organisaties  hebben  essentiële  diensten  

verleend  in  verschillende  sectoren.  ZOA  biedt  hulp  in  het  Harjella  Hosting  Centre  in  Rural  Damascus  via  dit  noodproject.

ZOA  is  een  noodproject  gestart  in  Syrië  om  te  reageren  op  de  behoeften  van  kwetsbare  

mensen  die  getroffen  zijn  door  onveiligheid  in  het  Midden-Oosten.  Tijdens  het  project  

veranderde  de  context  snel.  Dit  had  ook  invloed  op  de  uitvoering  van  het  project.  Het  

volgende  deel  beschrijft  hoe  ZOA  de  projectactiviteiten  aanpaste  om  de  meest  essentiële  

hulp  te  bieden  aan  mensen  in  nood.
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Sinds  eind  november  2024  veranderde  de  politieke  situatie  in  Syrië  snel  en  de  

overname  van  de  hoofdstad  Damascus  op  8  december  door  de  HTS-troepen  leidde  

uiteindelijk  tot  de  val  van  het  Assad-regime.  Vanwege  de  veiligheidssituatie  in  Homs  

en  toegangsbeperkingen  moest  ZOA  besluiten  de  noodhulp  te  richten  op  ruraal  

Damascus.  Bovendien  leidden  de  veranderde  context  en  de  toegenomen  spanningen  

in  ruraal  Damascus  tot  de  sluiting  van  het  Harjella  Hosting  Centre.  De  mensen  die  in  

het  centrum  bleven,  vertrokken  en  keerden  waar  mogelijk  terug  naar  hun

Tijdens  de  projectperiode  begon  de  veiligheidssituatie  in  Libanon  te  verbeteren  en  

verlieten  Libanese  vluchtelingen  het  Harjella  Hosting  Centre  en  keerden  terug  naar  

hun  huizen.  Tegelijkertijd  verergerde  de  situatie  in  Syrië  echter  in  november  2024,  met  

name  in  Aleppo  en  Idlib,  waardoor  veel  mensen  uit  het  landelijke  Idlib,  met  name  uit  

Kafarya  en  Zahraa,  onderdak  zochten  in  het  Harjella  Hosting  Centre.  Als  reactie  hierop  

begonnen  meerdere  organisaties,  waaronder  ZOA,  een  scala  aan  diensten  aan  te  

bieden  om  deze  ontheemde  families  te  ondersteunen.  Via  lokale  partner  EPDC  bood  

ZOA  warme  maaltijden  en  psychologische  ondersteuningsactiviteiten  in  het  Harjella  

Centre  aan  zowel  Libanese  vluchtelingen  als  ontheemde  Syriërs.
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Tegelijkertijd  werd  ZOA  door  de  Shelter  Cluster  geïnformeerd  over  de  dringende  behoeften  

aan  winterhulp  in  Maaloula,  een  dorp  in  Rural  Damascus.  Daarom  verlegde  ZOA  haar  

winterhulpinspanningen  van  Harjella  naar  Maaloula.  De  Shelter  Cluster  verzocht  om  de  

distributie  van  winterkledingvouchers  te  wijzigen  in  de  levering  van  heide  en  biobrandstof  

in  Maaloula,  aangezien  de  behoeften  aan  deze  artikelen  als  het  meest  urgent  werden  

beschouwd.  Maaloula  is  een  dorp  met  ongeveer  13.400  inwoners,  waarvan  65%  

humanitaire  hulp  nodig  heeft  volgens  het  Humanitarian  Needs  Overview  (HNO,  2024).  

Daarom  is  ZOA  van  plan  om  heide  en  biobrandstof  te  distribueren  aan  gezinnen  die  

warmte  en  steun  nodig  hebben  tijdens  de  strenge  wintermaanden.  Het  project  is  met  twee  

weken  verlengd,  tot  14  april  2025,  om  deze  alternatieve  activiteit  te  kunnen  organiseren  

en  uitvoeren.

ZOA  heeft  verschillende  noodactiviteiten  in  Syrië  uitgevoerd.  Let  op :  hoewel  ZOA  in  dit  

project  geen  Cash  for  Winter  Clothing  heeft  verstrekt,  was  ZOA  wel  in  staat  om  Cash  for  

Winter  Clothing  in  Rural  Damascus  te  verstrekken  als  onderdeel  van  een  ander  

multisectoraal  project  dat  werd  gefinancierd  door  het  Nederlandse  Ministerie  van  Buitenlandse  Zaken.
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hen  te  beschermen  tegen  de  winterkou.

Maaloula,  landelijk  Damascus,  krijgt  verwarming  en  biobrandstof  om  de  bevolking  te  beschermen

Resultaat  2:  Ontheemde  Libanese  gezinnen  die  in  het  Harjella  Hosting  Centre  in  het  landelijke  Damascus  wonen,  

krijgen  ondersteuning  met  eenvoudige  warme  maaltijden  en  beschermingsactiviteiten.

©  EPDC  ©  ZOA

Vanwege  de  snel  veranderende  context  in  Syrië  en  Libanon  is  Resultaat  1  aangepast  om  de  nadruk  te  leggen  op  de  

meest  urgente  humanitaire  behoeften  van  ontheemden  en  is  als  volgt  geherformuleerd:

Resultaat  1  (aangepast):  Ontheemde  gezinnen  en  kwetsbare  gastgemeenschappen  in

vijandelijkheden  in  Libanon.

De  algemene  doelstelling  van  het  project  werd  als  volgt  geformuleerd:  Het  bieden  van  onmiddellijke  noodhulp  aan  

Syrische  en  Libanese  vluchtelingen  in  Syrië,  die  getroffen  zijn  door  de

Het  algemene  doel
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ZOA  is  van  plan  om  verwarmingstoestellen  en  biobrandstof  te  leveren  aan  kwetsbare  huishoudens  in  Maaloula.

Geschat  wordt  dat  450  huishoudens  zullen  profiteren  van  deze  activiteit,  afhankelijk  van  de  prijzen  van  

verwarmingstoestellen  en  biobrandstof.  Verwacht  wordt  dat  630  kg  biobrandstof  een  huishouden  meer  dan  drie  

maanden  kan  verwarmen.

Deze  activiteit  vervangt  de  distributie  van  vouchers  voor  winterkleding.  Informatie  over  de  uitvoering  van  deze  

activiteit  zal  worden  opgenomen  in  het  eindrapport.
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hen  te  beschermen  tegen  de  winterkou.

Output  1.1:  Levering  van  één  verwarmingstoestel  en  630  kg  biobrandstofpellets  voor  450

Maaloula,  landelijk  Damascus,  krijgt  verwarming  en  biobrandstof  om  de  bevolking  te  beschermen

Resultaat  1  (aangepast):  Ontheemde  gezinnen  en  kwetsbare  gastgemeenschappen  in

De  distributies  worden  momenteel  voorbereid  en  zullen  naar  verwachting  eind  februari  of  begin  maart  plaatsvinden.

Projectactiviteiten

huishoudens  in  Maaloula.
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keuken.

Tijdens  de  eerste  dagen  voerde  ZOA  Focus  Group  Discussions  uit  om  de  maaltijdvoorkeuren  van  de  

projectdeelnemers  en  de  culturele  geschiktheid  van  de  bereiding  van  het  eten  te  identificeren.  Er  werd  een  

lijst  met  maaltijden  geschreven  en  gedeeld  met  de  EPDC

warme  maaltijden  aangeboden  in  het  centrum.

het  centrum.

ZOA  was  blij  dat  het  de  warme  maaltijden  in  het  collectieve  opvangcentrum  nog  een  maand  langer  kon  

blijven  verzorgen  dankzij  financiering  uit  een  ander  project.

Output  2.1:  Verstrekking  van  warme  maaltijden

In  totaal  zijn  er  34.330  maaltijden  bereid  en  bezorgd  bij  de  tijdelijke  woningen  van  de  mensen  die  in  het  

Harjella  Hosting  Centre  verblijven.  De  distributies  hebben  29  dagen  geduurd.  Vanwege  de  veranderende  

politieke  context  in  zowel  Libanon  als  Syrië,  veranderden  de  bewoners  van  het  centrum  tijdens  het  project.  

In  totaal  hebben  368  families  of  1.427  unieke  projectdeelnemers

Het  Harjella  Hosting  Centre  is  een  collectief  opvangcentrum  waar  aan  het  begin  van  het  project  ongeveer  

284  Libanese  families  verbleven.  Later  werd  het  centrum  bewoond  door  ontheemde  Syriërs.  ZOA  

ondersteunde  lokale  partner  EPDC  om  warme  maaltijden  te  verstrekken  in

Resultaat  2:  Ontheemde  Libanese  gezinnen  die  in  het  opvangcentrum  Harjella  in  het  landelijke  

Damascus  wonen,  krijgen  ondersteuning  met  eenvoudige  warme  maaltijden  en  beschermingsactiviteiten.
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Veel  families  die  uit  Libanon  zijn  gevlucht,  hebben  zeer  moeilijke,  vaak  traumatische  

gebeurtenissen  meegemaakt  en  hadden  psychosociale  ondersteuning  nodig.  EPDC  heeft  

psychologische  zorg  verleend  en  recreatieve  activiteiten  georganiseerd  voor  kinderen  in  het  

opvangcentrum  in  Harjella.  Uiteindelijk  werd  deze  activiteit  gefinancierd  via  een  ander  ZOA-

project  en  werden  de  middelen  die  voor  deze  activiteit  waren  gereserveerd,  beschikbaar  voor  

de  andere  geplande  activiteiten  van  deze  respons.

met  kinderen  en  vrouwen

Output  2.2:  Recreatieve  activiteiten  uitvoeren  met  kinderen  en  PSS-sessies
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Dagelijkse  bereiding  van  warme  maaltijden  voor  
ontheemden  die  in  het  opvangcentrum  Harjella  verblijven
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Distributie  van  warme  maaltijden  door  het  EPDC-
team  in  het  Harjella-gastcentrum
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ZOA  coördineerde  de  projectactiviteiten  dagelijks  met  EPDC  om  een  effectieve  implementatie  van  de  distributie  van  

dagelijkse  maaltijden  te  garanderen.  ZOA  stelde  ook  rechtstreekse  communicatie  in  met  de  Syrische  Arabische  Rode  

Halve  Maan,  de  directeur  van  het  Harjella  Hosting  Centre  en  vertegenwoordigers  van  het  Wereldvoedselprogramma  

(WFP)  om  het  distributieproces  te  stroomlijnen  en  de  inspanningen  af  te  stemmen  op  andere  organisaties  die  

voedselvoorraden  leveren.  Dit  platform  faciliteerde  dagelijkse  updates  over  het  verwachte  aantal  mensen  in  het  

centrum  dat  zou  profiteren  van  warme  maaltijden,  wat  hielp  om  tekorten  tijdens  distributies  te  voorkomen.

Projectcoördinatie
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Wij  zijn  er  voor  hen  die  alles  verloren  hebben  en  het  risico  

lopen  de  moed  te  verliezen.

Wij  zijn  hier.  Wij  zijn  ZOA.

Wij  zijn  er  voor  slachtoffers  van  conflicten  en  rampen,  die  op  

zoek  zijn  naar  troost,  onderdak  en  voedsel.

Wij  zijn  er  voor  onze  naasten  in  nood,  die  lijden  in  

deze  gebroken  wereld.

Wij  geven  gemeenschappen  een  stem,  

herstellen  de  waardigheid  en  bevorderen  keuzevrijheid.

Wij  blijven  trouw  aan  de  gemeenschappen  terwijl  zij  herstellen  

en  helpen  hen  weer  op  de  been  te  komen.

Wij  helpen  mensen  met  het  vervullen  van  hun  directe  

behoeften  door  hen  voedsel,  kleding  en  toegang  tot  schoon  water  te  bieden.
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